
 
     
Bij Stut en Steun staan we klaar voor bewoners en ondernemers die te maken hebben met de 
gevolgen van de gaswinning in de provincie Groningen en de gasopslag Norg. Heb je schade of 
stress door de mijnbouw? Dan kun je bij ons terecht. Wij helpen je weer grip te krijgen op jouw 
specifieke situatie. We fungeren daarbij als een gids door het doolhof van instanties, regelingen 
en formulieren. Meer weten? Kijk op www.stutensteun.nl. 
 
 

     V A C A T U R E   
   Intakemedewerker 

(24 uur per week) 
 
Wat ga je doen als intakemedewerker? 
Als intakemedewerker verstrek je telefonisch op zorgvuldige wijze informatie aan bewoners en 
ondernemers die schadelijke gevolgen ondervinden van mijnbouwactiviteiten en zich melden bij 
Stut en Steun. Je luistert naar hun verhaal en brengt hun hulpvraag in kaart. Ook geef je uitleg over 
de vervolgstappen en vraag je de benodigde documenten op. Soms verwijs je door.  
 
Je legt alle informatie vast in ons CRM-systeem en zorgt ervoor dat je collega’s er makkelijk mee 
verder kunnen. Je signaleert knelpunten die bewoners ervaren. Soms help je mee tijdens 
inloopspreekuren of informatiebijeenkomsten. 
 
     
Deze functie past bij jou als je: 
 

 affiniteit en/of ervaring hebt met de mijnbouwproblematiek. 
 goed kunt luisteren en echt contact maakt. 
 overzicht houdt en hoofd- van bijzaken kunt onderscheiden. 
 betrokken bent bij de bewoners én je collega’s. 
 hulpvragen goed weet te analyseren. 
  integer en betrouwbaar bent. 

 
Dit breng je mee 
 

 een diploma op minimaal MBO-4 niveau of een vergelijkbaar werk- en denkniveau. 
 dienstverlenende en open houding. 
 goede communicatieve vaardigheden. 
 empathie en een analytische blik. 
 stressbestendig en goed kunnen omgaan met hectiek. 
 goede mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid. 

 
Verdere bijzonderheden 
 

 Indiensttreding 1 augustus 2025. 
 Salaris en overige arbeidsvoorwaarden volgens de cao Sociaal Werk, schaal 6. 
 De sollicitatiegesprekken vinden plaats in week 27 en 28. 
 Bij aanstelling vragen we om een VOG en een kopie van je diploma’s. 



 We bewaren sollicitatiegegevens alleen tijdens de procedure, daarna worden ze 
verwijderd. 

 Deze vacature wordt tegelijkertijd intern en extern uitgezet. 
 

Meer info en solliciteren 
Heb je vragen of behoefte aan meer informatie? Bel dan gerust met Tamara Seubers, 
teamcoördinator, via telefoonnummer 050-2112044. 

Stuur je motivatiebrief met cv vóór 30 juni a.s. sturen naar Stut en Steun, Molenweg 58a, 9919 AJ 
Loppersum of per email naar sollicitatie@stutensteun.nl o.v.v. “vacature intakemedewerker”. 

 
Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt niet op prijs gesteld. 


